
Clôture du Pôle de 
synergies Digitalisation

Liège – 24 novembre 2023

Utilisation de l’Espace numérique 
du Forem à destination des 
partenaires (Cisps, RQ, CPAS, 
EPN…)

Stéphane DE CONINCK - SRO



2

CONTEXTUALISATION

❑ Démarches administratives

❑ Recherche d’emploi

❑ Accompagnement

❑ Recherche de candidats par les entreprises

COVID 19 

->  Accélération de l’usage du numérique en parallèle 

avec la transition numérique déjà programmée du Forem
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L'OFFRE DES OUTILS NUMÉRIQUES  
ÉVOLUE CONTINUELLEMENT 

❑ Espace personnel (Lien avec le Forem, outils, cloud 

personnel)  

❑ Mon Profil Professionnel (le cv dématérialisé)

❑ Lien avec l’Application mobile du Forem pour trouver 

un emploi

❑ Accès employeurs
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PROMOTION DE L’OUTIL VIA

Le site du Forem Les réseaux sociaux
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PROMOTION DE L’OUTIL VIA

Une communication à destination du public  
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PROMOTION DE L’OUTIL VIA

Les agents Forem en contact direct avec les usagers 

Focus sur le Service Clientèle du Forem 

❑ Informations et accompagnement individuel 

❑ Organisations de séances de support spécifique aux 

outils numériques 

❑ Offre Smart Job lié à l’apprivoisement du numérique     
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PROMOTION DE L’OUTIL VIA

• CISP 

• Régies de quartiers 

• CFISPA

• Enseignement de Promotion sociale

• CPAS

• MIRE

• EPN

• Partenaires issus des Appels à Projets

• SAACE

à destination 

des encadrants

Les partenaires du Forem 
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UTILISATION DE L’ESPACE NUMÉRIQUE DU 
FOREM À DESTINATION DES PARTENAIRES

Objectifs :

Approfondir la découverte des (nouveaux) outils digitaux du 

Forem et pourquoi pas les intégrer dans sa pratique…

Identifier des experts/relais pour les questions ultérieures 

Positionner le Forem comme support avec une offre 

spécifique complémentaire
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UTILISATION DE L’ESPACE NUMÉRIQUE DU 
FOREM À DESTINATION DES PARTENAIRES

Collaboration SRO et SCLI depuis 2021

❑ En 2024, modules en présentiel dans l’espace 

SmartJob / Smart Corner

❑ Même nombre de participants que pour les SmartJob

❑ Sur les 3 bassins de la Direction Territoriale

❑ De manière régulière 
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CONSTAT

Les outils digitaux sont en constante évolution, avec des 

ajouts de fonctions pour faciliter l’utilisation ou accroître 

les tâches réalisées en autonomie. 

Qu’en est-il de l’utilisateur habituel et du nouvel utilisateur? 
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On commence avec

Et un jour, on doit piloter 



13

REFLEXIONS

➢ Important de communiquer sur les évolutions des outils 

➢ Tenir compte des différents types d’utilisateurs  

➢ Importance que les acteurs encadrants de terrain se 

forment, se rencontrent et partagent.

➢ Pérenniser les rencontres
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