
Parcours d’inclusion numérique

Séminaire - 13/12/2023





Projet 1 :

Cartographie des lieux d’aide 
au numérique
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Comment fonctionne cette cartographie ?

1. Identification du besoin 2. Localisation du lieu de recherche
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Comment fonctionne cette cartographie ?

3. Résultats sur carte … ou par liste
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Y a-t-il moyen de personnaliser la recherche ?

Détails d'un lieu sélectionné
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Cartographie

ÉTAT D’AVANCEMENT :

• Livraison de la V1 sur l'environnement de production - début 
novembre

• Encodage au fur et à mesure par l’ADN des lieux répertoriés 
après validation des données 

• macartonum.be



Projet 2 : 

Plan de communication
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ÉTAT D’AVANCEMENT

Pour qui?
• Tous les aidants numériques
• Le grand public

Réalisé :

• Définition de l'image de marque, de la charte graphique - déclinaison
EPN et ex-PMTIC (nouveau nom : Digistart)

• Choix des grands moments de communication pour la campagne

• Réalisation des différents supports de communication 

• Mise en ligne du site osonslenumerique.be

Plan de communication
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Plan de communication

En cours :

• Achats média 2023 : valves gares et hôpitaux, capsules vidéo, réseaux
sociaux, co-production journalistique Sud Presse et Le Soir

• Diffusion sur réseaux sociaux : retour sur le salon, vidéo EPN et 
cartographie

• Diffusion affiches et flyer's dans EPN, CPAS, Espaces Wallonie

• Achats média 2024 en programmation

• Kit de communication pour les opérateurs - webinaire en janvier 2024









Projet 3 : 

Parcours d’Inclusion 
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ÉTAT D’AVANCEMENT : 

Séminaire de clôture du projet de Parcours 
d’Inclusion Numérique :

mercredi 13 décembre 2023 

Parcours d’inclusion 



Projet 4 : 

Sensibilisation des acteurs de 
proximité
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ÉTAT D’AVANCEMENT :

Entretiens individuels à distance avec DG des CPAS et communes

Les sensibiliser, connaître leurs besoins en matière d'inclusion numérique 
pour les publics et leurs équipes

2 étapes :

1. Transmission d’un questionnaire préparatoire : 79 réponses

2. Entretiens en ligne (30 à 45 minutes) avec les DG

Sensibilisation des acteurs de proximité
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Sensibilisation des acteurs de proximité

Actions à venir :

1. Session d’information et de sensibilisation pour les DG : 
présentation des résultats obtenus via les entretiens, de 
solutions et d'outils adaptés.

2. Communication auprès des structures des résultats des 
entretiens et des outils mis à disposition



Projet 5 : 

Équipement des ménages
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Équipement des ménages

ÉTAT D’AVANCEMENT :

• Récupération des PC du SPW 
Accord de principe des Ministres De Bue et Dolimont

• Procédure pour le reconditionnement des PC 
Désignation d’un prestataire par marché public
Prospection en cours 
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Équipement des ménages

ÉTAT D’AVANCEMENT :

• Distribution & accompagnement des bénéficiaires : 

Envoi d’un formulaire aux fédérations (CPAS, CISP, FDSS, etc.) & 
partenaires (EPN,…) pour :

- Recueillir les besoins de leur public cible

- Sonder leur capacité pour la distribution et l’accompagnement au 
numérique 



Projet 6 : 

Espaces publics numériques 
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Espaces publics numériques 

ÉTAT D’AVANCEMENT :

• Renforcement du réseau EPN 

60 nouveaux EPN 

30.000€ par nouvel EPN

• Renforcement de l'offre de services pour les 
EPN existants 

AMI 2023 

15.000 € chacun 



Projet 7 : 

Formation aux compétences 
numériques de base 

DIGISTART
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Révision en cours du dispositif PMTic devenu DIGISTART 

2024 : Mise en application du décret du 20/07/22 et de l’AGW 14/09/23

• Donner un nouveau souffle et une stabilité aux organismes 
chargés de l’insertion socio-professionnelles des 
demandeurs d’emploi par le biais de la formation aux 
compétences numériques de base

• 87 demandes d’agrément en cours d’examen

ÉTAT D’AVANCEMENT :

Digistart



Projet 8 : 

Mobiliser et soutenir les acteurs de 
proximité

Appels à projets seniors
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ÉTAT D’AVANCEMENT : 

• 122 projets recevables, 49 lauréats (jury)

• En cours : note à valider par le Gouvernement pour 
démarrer les actions de résorption de la fracture 
numérique des seniors 

• 2024: second appel à projets – autre public 

Appels à projets 



Projet 9: 

Développer et partager des 
contenus 

Portail des médiateurs 
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ÉTAT D’AVANCEMENT  :

• Collecte des besoins des aidants numériques
• EPN : en individuel et ateliers de groupe 

• Digistart ( ex PMTic) : en ateliers de groupe 

• EW : adhésion de 2 Espaces Wallonie en mode pilote

• Atelier au salon du 10 novembre pour : 
• valider les besoins recueillis 

• en accueillir de nouveaux

• Suite : 
• Continuer la collecte des besoins aupres des autres structures 

• proposer au nouveau Gouvernement un projet de développement 
informatique

Portail des médiateurs 



Projet 10 : 

Développer les compétences des 
aidants numériques  FORMAFORM
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ÉTAT D’AVANCEMENT :

• Signature de l'accord de partenariat avec Formaform : 
ouverture aux EPN, Digistart et Espaces Wallonie

• Réunions régulières du comité d’accompagnement pour 
adapter l’offre de formation et répondre aux besoins des 
opérateurs 

FormaForm



Projet 11 : 

Validation des compétences

Métier de médiateur numérique 
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ÉTAT D'AVANCEMENT :

• Épreuve créée par la Commission de Référentiel 
Métier 

• Épreuve testée et validée

• En cours : agrégation des centres de validation de 
compétences

• Début 2024 : épreuve proposée dans des centres 
agréés

Validation des compétences 



Projet 14 : 

Salon de l’inclusion 
numérique
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Grand succès du 1er salon de l’inclusion 
numérique qui s’est tenu à l’Aula Magna !

J’espère que vous étiez des nôtres ☺

Documents, photos et vidéos sur 
osonslenumerique.be 



Osons le numérique

inclusion.numerique@spw.wallonie.be
osonslenumérique.be

mailto:inclusion.numerique@spw.wallonie.be
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