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1. INTRODUCTION 

Ce dossier de documentation est là pour vous informer sur le secteur de l’aide à domicile, sur les Services d’Aide 
aux Familles et aux Aînés (SAFA), sur les métiers et les formations liés à ce secteur sur le bassin de Liège. 

La mission des Services d’Aide aux Familles et aux Aînés (SAFA) "consiste à apporter aide, soutien et 
encadrement à des familles en difficulté, à des personnes âgées et à des personnes handicapées dans leur vie 
quotidienne, ainsi qu’à leurs aidants proches"1. Pour réaliser cette mission, les SAFA disposent d’une équipe 
pluridisciplinaire, dont l’aide familial, le garde à domicile et l’aide ménager social. L’activité de ces 
professionnels est encadrée par des travailleurs sociaux et du personnel administratif. 

Les métiers du secteur de l’aide à domicile sont des métiers pourvoyeurs d’emplois, gratifiants et porteurs de 
sens. Ils représentent un véritable enjeu pour l’avenir, face aux défis sociaux tels que le vieillissement de la 
population, l’augmentation des maladies chroniques, le développement de l’hospitalisation à domicile, la 
désinstitutionalisation des soins, etc…2 Le secteur de l’aide occupe actuellement la septième place en Wallonie 
(huitième place à Liège) en termes d’offre d’emplois salariés et selon une étude de la Commission européenne, 
les besoins en matière d’aide et de soins à domicile augmenteront de 25% à l’échelle européenne d’ici 2050. 

Ce dossier vous communiquera des informations détaillées sur les métiers, les SAFA et sur les formations dans 
le secteur organisées par les Centres d'insertion socioprofessionnelle (CISP), l’Enseignement de promotion 
sociale (EPS) et l’Enseignement secondaire obligatoire. Vous y trouverez également des liens utiles. Nous 
espérons qu’il vous sera profitable pour mieux appréhender ce secteur et pour orienter les demandeurs 
d’emploi vers ces métiers porteurs d’avenir.

 

 

 

 

1 Plus d’informations : https://www.fedom.be/aide-a-domicile/safa/ 
2 Plus d’informations : Aide et soins à domicile : quel avenir pour l’emploi ? | Koning Boudewijnstichting (kbs-frb.be) 

 

https://www.fedom.be/aide-a-domicile/safa/
https://kbs-frb.be/fr/aide-et-soins-domicile-quel-avenir-pour-lemploi
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2. METIERS DE L’AIDE A DOMICILE 

La grappe des 4 métiers de l’aide à domicile du Service Francophone des Métiers et des Qualifications 

(SFMQ) 
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Les différences entre aide ménager(e) titres services et aide ménager(e) social(e) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

 6 

Les 3 métiers « SAFA »  
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3. SERVICES D’AIDE AUX FAMILLES ET AUX AINES  

Nom Coordonnées Profils Modalités de candidature et de recrutement 

Centrale de services à domicile 
(CSD) 

Rue de la Boverie 379 
4100 Seraing 
☎ : 04/338 20 20 

✓ Aide familial 
✓ Aide ménager social 
✓ Garde à domicile 

Via le site : https://emploi.csdliege.be/fr/index.aspx 

 
1. Chaque candidat(e) reçoit en retour un mail 

accusant bonne réception de la candidature. 

2. Si la/le candidat(e) ne remplit pas les conditions 

de base exigées (diplôme, …), elle/il reçoit un 

mail l’informant de la non-recevabilité de la 

candidature. 

3. Si la/le candidat(e) remplit les conditions de 

base : le service RH la/le contacte par 

téléphone et analyse la candidature avec la/le 

postulant(e) : lecture du CV, motivation, 

réponse aux questions quant au poste 

vacant…Après l’entretien téléphonique, un 

rendez-vous est fixé au (à la) postulant(e) pour 

un entretien de recrutement 

ou 

Par courriel à l'adresse suivante : 

servicerh.csdliege@solidaris.be 

ou 

Par voie postale. 

https://emploi.csdliege.be/fr/index.aspx
mailto:servicerh.csdliege@solidaris.be
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Aide & Soins à Domicile (ASD)  Rue du Fort 7/2  
4460 Grâce-Hollogne 
☎ : 04/342 84 28 

✓ Aide familial 
✓ Aide ménager social 
✓ Garde à domicile 

Par courriel à l'adresse suivante : job@asdliege.be à 
l'attention de Marine Sharp ou Sarah Lecrompe, par 
téléphone via le 04 /42 84 28 ou par voie postale.  

Processus de recrutement :  

1. Le département RH vous contactera par 
téléphone afin de mieux comprendre votre 
plan de carrière et répondre à toutes vos 
questions.  

2. Vous passerez un test écrit autour de mises en 
situation, avec le·la responsable du service ou 
adjoint(e).  

3. Nous vous rencontrons pour un ou deux 
entretiens, au sein de nos bureaux.  

Voici également le lien vers le site : 
https://liege.aideetsoinsadomicile.be/fr/offres-emploi?r=10 

ARC SAFA asbl Rue Lieutenant Jungling 2  
4671 Barchon 
☎ : 04/387 43 64  

✓ Aide familial 
✓ Aide ménager social 
✓ Garde à domicile 

Via le site : https://cocoongroupe.be/jobs/ 

ISoSL – Maintien à domicile Rue Basse-Wez 145 
4020 Liège 
☎ : 04/341 78 28 

✓ Aide familial 
✓ Garde à domicile 

Via le site : https://www.isosl.be/hr/jobs.aspx 

ou 

Par voie postale à ISoSL, Cellule Recrutement 

Rue Basse-Wez, 145 

4020 Liège 

+ CV détaillé (avec mention titre précis diplôme) + lettre de 
motivation 

ou 

mailto:job@asdliege.be
https://liege.aideetsoinsadomicile.be/fr/offres-emploi?r=10
https://cocoongroupe.be/jobs/
https://www.isosl.be/hr/jobs.aspx
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Par courriel à l'adresse suivante : recrutement@isosl.be  

 

Centre Familial Wallonne - 
Liège 

Rue Louvrex 76 
4000 Liège 
☎ : 04/223 69 86 

✓ Aide familial 
✓ Aide ménager social 
✓ Garde à domicile 

 

Par courriel à l'adresse suivante : 
laurie.docquier@cfliege.be 

ou 

Par voie postale. 

 CV détaillé + lettre de motivation par mail  
1) Chaque candidat(e) reçoit en retour un mail 

accusant bonne réception de la candidature. 

2) Si la/le candidat(e) ne remplit pas les conditions de 

base exigées (diplôme, …), elle/il reçoit un mail 

l’informant de la non-recevabilité de la 

candidature. 

3) Si la/le candidat(e) remplit les conditions de base : le 
service la/le contacte par téléphone et analyse la 
candidature avec la/le postulant(e) : lecture du CV, 
motivation, réponse aux questions quant au poste vacant… 

CPAS Chaudfontaine - 
CALIDIPÔLES 

Boulevard de l’Ourthe 124 

4053 Chaudfontaine  
☎ : 04/361 54 00 

✓ Aide familial 
✓ Aide ménager social 
✓ Garde à domicile 

Par courriel à l'adresse suivante : calidipoles-
coord2@chaudfontaine.be 

CPAS Neupré Rue Duchêne 13  
4120 ROTHEUX – RIMIERE 
☎ : 04/372 92 00 

✓ Aide familial 
✓ Garde à domicile 

 

Par courriel à l'adresse suivante : 
personnel@cpasneupre.be  

ou 

Via le site : https://www.neupre.be/neupre/contenu/ma-
commune/economie-locale-and-emploi/emploi 

mailto:recrutement@isosl.be
mailto:laurie.docquier@cfliege.be
mailto:calidipoles-coord2@chaudfontaine.be
mailto:calidipoles-coord2@chaudfontaine.be
mailto:personnel@cpasneupre.be
https://www.neupre.be/neupre/contenu/ma-commune/economie-locale-and-emploi/emploi
https://www.neupre.be/neupre/contenu/ma-commune/economie-locale-and-emploi/emploi
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CPAS Awans Rue de Bruxelles 174/K Site 
E40 
4340 Awans 
☎ : 04/246 07 31 

✓ Aide familial 
✓ Aide ménager social 
✓ Garde à domicile 

 

CPAS Grâce-Hollogne Rue Grande 75  
4460 Grâce-Hollogne  
☎ : 04/234 05 17 

✓ Aide familial 
✓ Aide ménager social 

 

Par courriel à l'adresse suivante : nfo@cpas-gh.be 

www.cpas-grace-hollogne.be 

 

CPAS Oupeye Rue sur les Vignes 37 
4680 Oupeye 
☎ : 04/240 62 62 

✓ Aide familial 
 

Par courriel à l'adresse suivante : cpas@cpas-oupeye.be 

mailto:nfo@cpas-gh.be
http://www.cpas-grace-hollogne.be/
mailto:cpas@cpas-oupeye.be


 
  
 

 13 

4. CENTRES D'INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE - ENSEIGNEMENT DE 

PROMOTION SOCIALE  

Centres d'insertion socioprofessionnelle  

Organisme Coordonnées Formation Détails pratiques 

Aide Sociale aux Justiciables 
(ASJ) 

Rue d'Amercoeur 55 
4020 Liège 
☎ : 04/223 43 18 
 

Module préparatoire aux métiers d'aide-
soignant et aide familial 

La formation se déroule chaque année de septembre à juin et 
est finalisée dans une école de promotion sociale pour 
obtenir la certification et l'accès à la profession. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Technicien de surface - agent de propreté Les formations se déroulent chaque année de février à juin et 
de septembre à décembre. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Mode d’emploi asbl Rue Château-Massart 11 
4000 Liège 

☎ : 04 / 222 95 86 

Clés pour la formation qualifiante (secteur 
"aide aux personnes" et "paramédical") 

Les séances d´information s’organisent tous les jeudis à 14h.  

La réussite des tests en fin de préformation permettra aux 
participants de ne pas repasser de tests d’entrée dans les 
sections de nos partenaires (Ecole Pluri-Elles), et leur 
garantira une priorité d’inscription pour la rentrée en 
septembre ou en janvier. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Step métiers Rue des Steppes 20 
4000 Liège 
☎ : 04/2277203 

Orientation - Service aux personnes  2 sessions de formation par an. 

Les cours se donnent entre 08h00 et 17h00, du lundi au 
vendredi. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

http://asj-liege.be/formation.html
http://asj-liege.be/formation.html
https://www.modedemploiasbl.be/regions/liege/preparation-etudes-paramedicales/
https://stepmetiers.be/formations/aide-soignant-et-familial/
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JEFAR asbl Quai Mativa 38 
4020 Liège 
☎ : 04/349 55 00 

Aide aux personnes. 
Préformation préparant à la formation 
qualifiante d’aide-soignant, aide familial, 
assistant logistique en milieu hospitalier, 
auxiliaire de la petite enfance, éducateur. 

Deux sessions par an : 1 groupe de février à juin et 1 groupe 
de septembre à décembre. 

Les cours se donnent tous les jours de 9h à 16h15, sauf le 
mercredi de 9h à 12h15. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Nettoyage domestique et professionnel. Trois sessions par an (septembre jusque décembre, 
novembre jusqu’avril et février jusqu’à juin).  

Pour plus d’informations : lien🖱 

Le Cortil Rue Bellaire 13 
4120 Neupré 
☎ : 0499/69 64 72 

Technicien de surface et aide en 
buanderie 

Les cours se donnent entre 08h00 et 17h00, du lundi au 
vendredi. La formation dure 5 mois. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

CISP Gavroche Rue Joseph Leclercq, 82 
4610 Beyne-Heusay 
☎ : 04/228 82 77 

Formation en blanchisserie et nettoyage 
L’entrée est permanente. 
Les cours se donnent de 08h30 à 17h00 les lundis, mardis et 
jeudis. Le mercredi de 08h30 à 16h30 et le vendredi de 08h30 
à 12h00. 
La formation dure 12 mois 
Séance d’info tous les mardis à 10h00 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Mobitex Grand'Route 105-109 
4400 Flémalle 
☎ : 04/234 39 18 

Services de proximité : blanchisserie - 
entretien du linge, couture et nettoyage. 

Les cours se donnent du lundi au jeudi de 8h à 16h30 et le 
vendredi de de 8h à 14h30. 

La formation dure environ 18 mois. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

 

 

https://www.jefar.be/formation/aide-aux-personnes/
https://www.jefar.be/formation/formation-nettoyage-domestique-et-professionnelles/
https://www.cortigroupe.be/pdf/collectivite_web.pdf
http://cpas.beyne-heusay.be/fr/services/cisp-gavroche
https://mobitex.be/formations/nettoyage/
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Enseignement de promotion sociale  

 

Écoles Coordonnées Profils Détails pratiques 

Institut Provincial 
d’Enseignement de Promotion 
Sociale de Jemeppe 

Quai des Carmes 43  
4101 Jemeppe 
☎ : 04 279 47 56 

Aide familial 
 

Sur 1 an et demi, en journée (8h30-16h30), 4 jours par 
semaine, 3 stages (observation, insertion et intégration).  

Pour plus d’informations : lien🖱 

Soralia Quai du Longdoz, 22  
4000 Liège 
☎ : 04 223 02 53 

Aide familial Cours du jour pendant 15 mois ou 2 ans. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

École Pluri-Elles Rue de Souvret 71/011 
4000 Liège 
☎ : 04/232 20 66 

Aide familial 

La spécialisation aide familial en 4 mois 
(pour des personnes pouvant valoriser le 
tronc commun). 

La formation d'aide familial se déroule en 1 an et demi, en 
journée (8H45-16H30), 2 à 3 jours par semaine + les stages. 1 
session par an de janvier à mai/juin. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Possibilité de raccourcir la formation par l'activation de la valorisation des acquis (dans l'enseignement et par l'expérience) - article 8 - décret du 16 avril 1991. 

https://www.provincedeliege.be/node/2905
https://ecoles-soralia-liege.be/fps/soins-de-sante/aide-familiale/
la%20spécialisation%20aide-familial%20en%204%20mois%20(pour%20des%20personnes%20pouvant%20valoriser%20le%20tronc%20commun)%20de%20septembre%20à%20janvier
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5. ENSEIGNEMENT SECONDAIRE OBLIGATOIRE 

Structure de l’Enseignement secondaire  
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Écoles 

École Coordonnées Profils Détails pratiques 

Athénée Royal Princesse 
Elisabeth 

Rue Préfond 30  
4920 Aywaille  
☎ : 04/384 54 27 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Athénée Royal Soumagne Rue des Prairies 30  
4630 Soumagne 
☎ : 04/377 10 00 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Athénée Royal Visé  Rue du Gollet 2 
4600 Visé 
☎ : 04/379 96 60 

Aide familial Option organisée en alternance 49 dans des CEFA. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

S2J - Institut Saint-Sépulcre Rue du Général Bertrand 14 
4000 Liège 
☎ : 04/226 04 66 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Centre Scolaire Saint-Joseph - 
Saint-Raphaël 

Av. de la Porallée 40 
4920 Aywaille 
☎ : 04/223 43 18 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

École de Coiffure et de 
Bioesthétique  

Rue de Pitteurs 31 
4020 Liège 
☎ : 04/246 74 20 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Option organisée en alternance 49 dans des CEFA. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

I.P.E.S. de Herstal Rue du Grand Puits 66 
4040 Herstal 
☎ : 04/248 41 00 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

http://www.araywaille.be/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=203
http://athenee-soumagne.be/
https://arviseglons.be/
http://www.s2j.eu/
https://www.saint-raphael.be/
http://www.pitteurs.be/
https://www.provincedeliege.be/fr/enseignement/secondaire/fr/ipesherstal
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I.P.E.S. de Seraing Avenue du Centenaire 240 
4102 Seraing 
☎ : 04/279 47 00 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Institut Marie-Thérèse Rue Delfosse 25 
4000 Liège 
☎ : 04/222 04 05 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Institut Sacré-Cœur/Saint-
Joseph 

Rue de la Trairie 27 
4600 Visé 
☎ : 04/379 24 05 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Institut Sainte-Marie Rue Cockerill 148  
4100 Seraing 
☎ : 04/337 04 43 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Institut Sainte-Thérèse D'Avila Rue de Brialmont 25  
4032 Chénée 
☎ : 04/361 85 85 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Lycée Technique Provincial 
Jean Boets 

Rue Hullos 52 
4000 Liège 
☎ : 04/279 68 00 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Saint-Lambert Collège  Rue Elisa Dumonceau 75 
4040 Herstal 
☎ :  04/248 15 36 

Aide familial Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

Établissement mixte 
d’enseignement secondaire 
spécialisé Maghin-Outremeuse 

Rue Maghin 22 
4000 Liège 
☎ : 04/227 30 31 

Aide ménager Option organisée dans le plein exercice. 

Option organisée en alternance 49 dans des CEFA. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

École d 'enseignement 
Spécialisé de la Communauté 
Française Etienne Meylaers 

Rue Nicolas Spiroux 62 
4030 Grivegnée 
☎ : 04/365 92 57 

Aide ménager Option organisée dans le plein exercice. 

Pour plus d’informations : lien🖱 

https://www.provincedeliege.be/fr/enseignement/secondaire/fr/ipesseraing
https://www.imt-liege.be/
https://enseignement.catholique.be/etablissements/institut-sacre-coeur-et-saint-joseph/
https://st2m.be/ism/index.php
https://www.sta-chenee.be/
https://www.provincedeliege.be/fr/enseignement/secondaire/fr/lyceejeanboets
https://www.slcollege.be/
https://www.emess.be/
https://www.ens-spe-griv.be/section-secondaire/


 
  
 

 19 

6. DOCUMENTATION 

Document 
Lien 

TOOL BOX - Aide familial 
FOREM 

Toolbox_Aide familial_2022.pdf (sharepoint.com) 

 

Espace GARMO - « Service à la personne, santé et 
enseignement ». 
FOREM 

Espace GARMO - SERVICE A LA PERSONNE, SANTE 
ET ENSEIGNEMENT - Tous les documents 
(sharepoint.com) 

Les chiffres clés de la grappe sectorielle « Service à 
la personne, santé et enseignement ». 
FOREM 

Espace GARMO - Chiffres clés de la grappe 
sectorielle SERVICE PERSONNE SANTE 
ENSEIGNEMENT - (sharepoint.com) 

Connaissances sectorielles : « Service à la 
personne, santé et enseignement ». 

FOREM 

Pages - Service à la Personne, Santé et 
Enseignement (sharepoint.com) 

Aide & Soins à domicile - préparer l’avenir de 
l’emploi en Wallonie. 
Etude réalisée par l'UNIPSO pour préparer l'avenir de l'emploi 
dans les secteurs de l'aide et des soins à domicile en Wallonie. 

Brochure L'Aide et les Soins à Domicile - Préparer 
l'avenir de l'emploi en Wallonie (kbs-frb.be) 

Campagne de communication « L’aide à domicile, 
plus qu’un métier ! » (Fiche métier et vidéos : Aide 
ménager social, Aide familial, Garde à domicile, 
Assistant social). 
Campagne réalisée par l’Association des Services 
d’Aide aux Familles et aux Aînés (AsSAF). 
 

AsSAF • L'aide à domicile (aidesadomicile.be) 
 
Télécharger le dépliant 
Télécharger la brochure 
 

Plaquette « filières et passerelles » du secteur de 
l’aide et du soin à domicile (Aide ménager social, 
Aide familial, Garde à domicile, Aide-soignant, 
Assistant social, Infirmier) 
IBEFE de Liège 

Plaquette (bassinefe-liege.be) 

Rencontre sectorielle - secteur de l’aide à domicile 
IBEFE de Liège 

Rencontre sectorielle AIDE À DOMICILE (bassinefe-
liege.be) 

Pour plus d’infos sur les options organisées dans 
l’enseignement ordinaire sur la zone et les 
ressources pédagogiques existantes : 
« enseignementqualifiant.be ». 

Offre de l'enseignement qualifiant sur le bassin de 
Liège 

Barème CP 318.01 (service privé) C.P. n° 318.01 Aides familiales & aides seniors, RW 

 

 

https://leforem.sharepoint.com/teams/DGPS_DptFcSae_CelPO/SrvJf/GARMO/TBox/Sant%C3%A9%20et%20Action%20sociale/Toolbox_Aide%20familial_2022.pdf?CT=1657804447771&OR=ItemsView
https://leforem.sharepoint.com/teams/DGPS_DptFcSae_CelPO/SrvJf/GARMO/OS/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FDGPS%5FDptFcSae%5FCelPO%2FSrvJf%2FGARMO%2FOS%2FSoutien%20aux%20%C3%A9quipes%20sectorielles%2FSERVICE%20A%20LA%20PERSONNE%2C%20SANTE%20ET%20ENSEIGNEMENT&viewid=27efd993%2Dc482%2D4a5d%2D9277%2D0deee695c906
https://leforem.sharepoint.com/teams/DGPS_DptFcSae_CelPO/SrvJf/GARMO/OS/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FDGPS%5FDptFcSae%5FCelPO%2FSrvJf%2FGARMO%2FOS%2FSoutien%20aux%20%C3%A9quipes%20sectorielles%2FSERVICE%20A%20LA%20PERSONNE%2C%20SANTE%20ET%20ENSEIGNEMENT&viewid=27efd993%2Dc482%2D4a5d%2D9277%2D0deee695c906
https://leforem.sharepoint.com/teams/DGPS_DptFcSae_CelPO/SrvJf/GARMO/OS/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FDGPS%5FDptFcSae%5FCelPO%2FSrvJf%2FGARMO%2FOS%2FSoutien%20aux%20%C3%A9quipes%20sectorielles%2FSERVICE%20A%20LA%20PERSONNE%2C%20SANTE%20ET%20ENSEIGNEMENT&viewid=27efd993%2Dc482%2D4a5d%2D9277%2D0deee695c906
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