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Introduction

Dans | e cadre de |l eurs missions de remise dobéavi s
formation et | 6emploi du ressort de | eurtanerrito
(CSEF) de Liege souhaitent appuyer leurs décisions sur une connaissance actualisée de la réalité de terrair

Dans un contexte de ch!'!mage ®l ev® et de conjonct
sont primordiaux. Afisdeut enir | es orientations porteuses, | e
sur base doéoinformations pertinentes.

Cdest pourquoi , | aelles @sart des anétiery dits eh pamntiension etéog ens e c t o
évolution, owneore, dem®t i er s accessibles aux demandeurs dbo
approche permet dbéappr®hender | 6o0offre et | es part

fonctionnement de leur secteur, dans le pégimeétire sberggion.
Le choix du secteur

Aprés une premiére démarche « test » en 2013 sur des métiers du secteur vert, nous abordons un secteu
i mportant en r®gion | i ®geoi se, |l e sectentau de | a
secteur un intérét majeur. Il présente une forte densitd et manr e . Cbest donc un

doéempl oi

Le choix des métiers

Le secteurcompgsteae s moins dodédune trentaine de m®tiéers ®t
principalement en termes de moyens financiers et humains affectés au projet, il nous était impossible de cons
| 6ensembl e des m®tiers du secteur.

Le choix fut difficileé Lbéanalyse et ntimetpleskt®bat s
le secteur traverse une période difficijenMegard des missions du CSEF, les préoccupations suivantes ont

®t ® relev®es : guels m®tiers sont accessibles a
des difficukéde recrutement ? Quels sont les métiers en évolution ? Quels sont les impasis giedls PEB
m®ti ers ? éTelles sont | es questions qui servire

Au final, le résultat de la concertation des membres du CBHE giésesuivant : mortetallateur en
chauffage et sanitaire, coffreur, ouvrier de voirie, plafonneur et couvreur.

1PEB: Performance énergétique des batiments
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Ldorientation m®t hodol ogi que

La premiérepartest une analyse de | 6AMEF, |l e service do.
FOREM. Elle dresse un état des lieux quéaptitéitife s donn®es chi ffr ®es du se
de formation.

La deuxieme partexpose les défis majeurs et les constats récurrents dans la construction. Neaa en avons ret
guatre, les plus import@eien le secteur : la pénurie de qualificationpvertumportant des jeunes

travailleurs, |l a comcuerenckdéidmpanat ndeldiavecei ¢
commandes.
Pour chacun de ces constats, nous reprenons lesspaiigts s s us d 0 ®t et eessctegrest | e s

particulierement bien étudié et, par conséquent, nous relayeis desaédalhes recherches déja établies.
Dans la mesurepmlssible, nous mettons en &saréponses déja apportées, voire les bonnes pratiques et les
recommandations déja formulées et/oudedepistmmmandations nouvielssgémoignagescudlis lors

de nos rencontres de terithistrent certains propos.

La troisieme partiest dédiée a la formation. Elle reprend sous forme de schéma les parcours de formatio
possibles et un cadastre des opérateurs de formation paagidensous

Laquatrieme partigborde, plus en détails, les cing métiers retenus. Sous forme de fiches métiers, les différent
rubrigues pr®sentent des informations relatives

| 6of fren da fdodremasteiioggnement sur | e territoire et
secteur et les salaires. Pour un acces direct et plus détaillé sur des points précis, les fiches comportent des
de sites internet pour les informaticessibles en ligne.

Des rencontres de terrain

Pour chacun des m®tiers, nous avons rencontr® e
formation et de quelques stagiaires / étudiants. Nous avons veillé a rencontrerddfféremts typesp r i s e s
gue di ff® rents types dbéop®rateurs de formation.
retenu | 6ann®e final e.

Les | imites de | dapproche

I sbdagit doéu,paleSEENsECteur eledangtrpction.d drstatut que nous accordons a ce
travail ieved 6une d®mar che expl or at oiqruece gue leweacteue dela r ®p o
construction en sagégion liégeoi8e.

- Le recueil de donn®e £ LpmoMlrd de postes platravaire®ttétabd sur n 6
base des codes NACE, donc par secteur dbéacti\
et déouvrier de voirie rel vent de plusieurs

- Les donées sont établies a différentes fréquences et selon des dimensions territoriales diverses.

- Léacc s indirect et |limit® aux fournisseurs

CLéimpossibiIit® de croiser |l es donn®es, m° me

- Pour le volet formation, leaé&Emsur les entrées et les sorties de formation sont tres partielles. Les
données sont encore établiesrpadule ou pareptiore pour | 6enseignement
pas forcément a une formation de base pour un métier donné.

Ceconstatestsimai re pour toute approche m®tier et que
transformation des CSEF en Instances Bassins EF, un groupe de travail étudie, dés a présent, la mise en
déune m®t hodol ogi e aadistpn dutrgppod annuel analgtique atdrospectd des | 8
Instances Bassins EFE.
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Ldanal yse de | 6 AMEF

Le secteur de la construction
Par Madame Christine DALLA VALLE, Analyste au service AMEF du FOREM

La construction représente le sixieme secteub co@atrn t l e plus au chiffre dbo
construction rassemble donc un volume important de travailleurs et une diversité de métiers. Certains, comr
macons, les couvreurs, les plafonneurs, les menuisiers, les monteursteshaafidgee travaillent a la
construction et a l'aagament des batiments. D'actrestruisent et entretiennent les ponts et les routes.
Parallelement aux nouvelles constructions, la rénovation occupe une part importante du marché. En effet, le s
est directement concerné par les travaux économiseurs d'énergie. Les nouvelles constructions et les rénovi
doivent étre congues en respectant les regles du développement durable. Au ler janvier 2014, un reléveme
exigences PEB estappliquéaueau de | 6i sol ation des parois et |
par les batiments neufs passe a K35 (contre K45 précédemment). La mise en conformité des projets ave
exigences BEadéja entrainé une hausse des colts de 10iffigtiors entre 2007 et 2013.

Ce secteur est fort sensible a la conjoncture économique. Tant les particuliers que les pouvoirs publics rep
souvent leurs projets de construction et de rénovation en période de basse conjonchéeadesgast les

confront®s ~ | 6incertitude qui persiste au nivesze
de compétences du bonus logement du fédéral vers les régions. Les ménages connaissent également
di fficul t ®@emehtdnalgre€la faiblease deb taux Aypothécaires. Les institutions financieres ont, e

ef fet, renforc® | es conditions dobéoctroli des pr?°
conjoncture économique difficile. Le nombre dkeEtinidiminue dans le résidentiel depuis 2006 tandis que
l a r®novation reste stable. Le maintien des pri

EmplecEnvi ronnement (AEE) du Pl an Ma aitsparte])oht cadtribué r t ,
a la stabilité dans le secteur de la rénovation.

Malgré cette baisse de régime, les entreprises du secteur sont a la recherche de personnel qualifié pour remj
entre autre, le personnel qui quitte I'entreprise poudaesaiieautre secteur-(iuen). En outre, poser le

bon geste dans l'isolation des nouveaux batiments ainsi que du bati existant devient prioritaire. Cela demanc
certaine expérience ainsi qu'une mise a jour des connaissances sur lesniqueses teths e en 1T uv
C'est pourquakés modules tenant compte des évolutions du secteur en matiére de performance énergétique s
insérés dans la formation FOREM et ce, pour tous les corps detrestimoddlies sont destnss

travailleurs afde mettre a jour leurs connaissances et leur permettre d'acquérir les nouvelles techniques de n
en Tuvre des mat ®r i aux.

FOCUS CONSTRUCTI@S$ERIEGEH 20142015



LOempl oi
Fin 2012, la Wallonie dénombrait prés de 67.000 postes soit un tiers des postes belges de la construction.

Pour I'esemble de la Wallonie, la construction est le sixieme secteur employeur au niveau des postes de tr:
(soit 6,6 % des postes). La majorité des postes sont occupés dans des entreprises de construction de batir
résidentiels et non résidentiels aedags les travaux d'installation électrique, de plomberie et autres travaux
d'"installati on. Les postes de travail sont esser
proportion élevée d'ouvriers est une des caractéristiqguesda ur . De m° me, on trouv

Les postes de travail salarié du secteur de la construction sont principalement localisés dans les province
Hainaut (35 %) et de Liége (34 %). Par rapport a I'ensemble des secteurs, lesoestploisodestant
surreprésentés au Luxembourg et a Liege ; ils septésmrgés dans les provinces du Brabant wallon et de
Namur.

Entre 2007 et 2012, le nombre de personnes travaillant dans la construction en Wallonie augmente (+ 2,7 ¢
la situatin est restée stable entre 2011 et 2012, des indicateurs plus récents indiquent de hombreuses pe
déoempl oi en 2013. Ainsi, |l e nombre de faillites
2013 a été particulierement diffiailee p@ateur avec un total de 665 faillites représentant pres de 2.500 pertes
doéempl oi

Le secteur de la construction se compose principalement de trés petites entreprises : 86 % occupent moins
travailleurs. Par rapport a I'ensemble des sectetr@jvanpeu d'entreprises de plus de 50 travailleurs. On
retrouve ¥ des entreprises danslessoust eur s des travaux de finition,
plomberie et autres travaux d'installation et de construction de batitieds st e sidentiels.

Il existe une corrélation entre I'importance des travaux a réaliser et la taille de I'entreprise. " Les entrepris:
génie civil, qui sont généralement impliquées dans des chantiers a plus long terme, sont en moyenne les
grandes (18,3 travailleurs par e mp | o insallations (.
techniques et parachévement traditiemmtdes plus petites (4,9 personnes par employeur). "

Au niveau de la répartition géographigjupata des entreprises de la construction sont situées en provinces
de Hainaut et de Lieége. En Hainaut, elles sont surreprésentées par rapport a I'ensemble des entreprises wall
C'est également le cas en province de Namur. En province de lesamntvepriges du secteur de la
construction suivent la méme distribution que I'ensemble des entreprises wallonnes, tous secteurs confondu
contre, les entreprises de la construction sont |égéererapréssntées dans les provinces de Liége et du
Brabant Wallon. Cela s'explique en partie par la taille des entreprises qui différe dans les provinces. Ains
provinces de Hainaut et de Namur, on trouve une proportion plus élevée de tres petites entreprises alors
province de Liége, les étartients sont de plus grande taille et emploient donc plus de travailleurs.
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Les d®fi s majeurs du secteur, | es cons
A | 6instar de Dbien dbébautres secteurs, cel ui de
économiques,csd ol ogi ques et autres, auxquelles sb6ajout e

Les répercussions de ces évolutions sont diverses et les experts, tout comme les personnes de terrain, po
plusieurs difficultés. Parmi a@lldes plusitées sont : une pénurie de qualificationpuprtimportant des

jeunes travailleurs, une concurrence dedaériaimvr e ®t rang re et des comma
baisse.

Dans ce <chapitre, sur base od® ®tduddheosr i & 0 ins tsaynnttehs
problématiques.

Quels sont |l es?facteurs doéinfluence
Avant dbébaborder | es probl ®matiques pr®cit®es, il
déinfluence du secteur. Cel a, afin de mieux se

construction.

Sel on | édedmétders\daltatonient et des travauk publick 6 ®v ol uti on des mar c
repose sur des facteurs multiples (conjoncture, comportements des acteurs économiques privés et publics
des mat ®ri aux, t a u x ménayesnévaliution démogmmhiguemai@hapgpeita ¢ h a t
largement aux décisions des entreprises de la Constructioméftess

Cet ®tat de fait est tr s important. |1 signifie
est tr s d®pendant des fluctuations de tous ces
réformes et de crisesqueus traversons ne fait gubdbaccentuer
®prouvant pour | e secteur et |l a plupart des entr
construction est donc, de plus en plus, sujet atdesvapaldsant ~ | a h aeotsisadt, qu 6~
notamment, une flexibilité croissante du travail.

Observatoire des m®tiers du b©timent et des t r:latw: /A mepassb 1 i cs [ en |
btp.fr/letendances/evolutimogres/evolutidasmarches.html
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Les facteurs doinfluence en sch®ma

Les évolutions démographic Les politiques publiques ¢
et sociologiqué€ombien de matiere de logement et d
logemer? Quel type de travaux publics Normes en matiere de
logemer développemethtirable et
dePerformancenergétique
desBatiments
Les taux
doéi nt '
Le prix des

_ matériaux

Les progres /
techniques et les ;r\f

innovations

Le degré
déi ndust

La conjoncture des différentes

économiqueevenus des

5 filieres
ménages, recettes de
| 6Et at
Source CSEF de Liege
Dans | e cadre de notre traddilhnf|l oensemel boPEB|I &

durable. Ceci en raison de leur impact direct sur les métiers retenus et par conséquent sur la formation. Pol
approche plus détaillée sur ces facteurs, nous vous renvoyons aux publications de lanSwotdit#ration Co
et plus précisément le rapportZZ11li0axé sur le développement durable.

Zoom sur la performance énergétique des batiments, PEB

Selon une étude du Féremprise en compte, depuis 2010 en Walllenperélemance énergétique des
batimens (PEBpour construire ou r®nover une mai son, un
des facteurs r®glementaires qui a entra " n® | es
compétences du secteur de la construction.

les prescriptions en termes dai shaCltat ioomt, nledM®& an c
nouveaux produits requérant une adaptation des compétences attendues des travailleurs.

Les nouvelles exigences pour des batiments a énergie positifienhed élargissent la gamme des
compétences recherchées dans certains méarsailleurs, de plus en plus de mesures sont prises pour
prot®ger | e consommateur au niveau de | a qualite@

3wwweconfederationconstrudbien
“‘M®t i ers dbéavenir, ®t ats des |lieux du secteur de |l a construction.
Service dbéanal yse du mar cHh ®eptersbrel2@® mp!l oi et de | a formation. Le For
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parfoisellem® mes, dans des processus de certification
un atout supplémentaire face aux concurrents.

Toutefois, la mise en Tuvre de | a PEBondamla pr ®s.
Construction Wallonne (CCW), elle entraine actuellement un sut€@8at Bar+¢onséquent, la CCW
s6inqui te de |l a capacit® des candidats b®©ti sseu
 6hori zon &MPEBseront renforcéesdt goarmaient atteindre 20% de surcolt. Toujours selon I
CCw, |l a crainte est qubéune telle ®volution pourrtr
prés de 50%. La reglementation PEB entre en ctedlittagecrces financieres disponibles.

Lors dermoes niéEntervi ews, exception faite
sur les métiers serait mineur, voire sans effet. Les adaptations se situeraient beagao e plpioduitsy
et des matériaux ainsi que dans le chef des architectes. Certains interviewés citent tout de méme que la
impligue une autre maniére de travailler et de collaborer avec les autres métiers.

Zoom sur le développement durable

Audel ™ des normes de | a performance ®ner g®tiqgue ¢
matierele développement durablElles sont plus larges que la seule perfamesgétque des batiments.

Elles recouvrent également la performance sanitaire des batiments et aussi leur performance environneme
Cbest dans cette approche pl usécogdngirbctolye faitaupart s e d G
bele a la filiere bois, notamment avec les maisons a ossature bois, voire entierement en bois, mais aus
construqubanohi ed@8®oa des initiatives dohabitats <c
également séduster au sedde Wallonia Cluster. La Confédération de la Construction soutient pleinement le
secteur de | a construction ° sbéorienter dans ce
médiatique délte Blue house Awardsune initiative ldd-ondation des générations futures, qui récompense
chaque année, des initiativeouigtructions durables et abordables Ci t ons encore | a ¢
dobexcell ence de Gleenwat oG8sttecoroentdat nbdatstoe instce i
objectifs assign®s par | 6Europe aux Etats membr
appel © | 6i magination et | a cr®ativit® pour conj

5La stratégie fédérale belge de développement durable est détermindemar 198 thtive a la coordination de la politique fédérale de
développementdurable par une s®rie dobéarr°t®s ex®cutifs de | a lissions Ce cadr e
Task force développement durable du Bureau fédérahduPianbe

6 http://clusters.wallonie.be/ecoconstiuictamx.htmI?IDC=342

7 Greenwal est également le chapter belge du portail collaboratif international dédié a la cahsticticivddrable
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Les différents niveaued

O®coconst

B Liée a l'enjeu du codt et
de ['épuisement
a terme du pétrole.

B Devient un marché :
produits isolants, chaudiéres,
triple vitrage, etc.

B Conduit a l'architecture
bioclimatique = tirer un profit
maximum de la lumiére.

La performance SANITAIRE

des batiments

B Lliée alasanté:
qualité de l'air dans le batiment,
peinture, champ magnétique, etc.

B Suppose un choix des matériaux
selon leur impact sur la santé.

La performance

W ENVIRONNEMENTALE

des batiments

M Liée au rapport du batiment a
son environnement : production/
traitement des déchets,
traitement des eaux, etc.

M Suppose :

= Un choix des matériaux issus
de ressources renouvelables
par exemple uniquement le
bois de foréts reboisées,
facilement recyclables, ou

= Une réflexion sur le choix
d'implantations : par exemple
dans des quartiers bien
desservis en transports en
commun => réduction de la
consommation globale
d'énergie au-dela de la
consommation du batiment
lui-méme.

Source: Mar c h® dLee sl Geetnmpiltoude s

pratiques

CONSTRUCTION en Région walkmri&4, FOREM conseil et institut de recherche Survey & Action, 2006

Notons encore
part, un mode de production de gpsanat ,

matiéres naturelles et a éelsniques ancienmes |,
de haute technologie L a B

deux orientations.

souti en

|l es deux t

Lors de nos interviews, nous consjatolesmodie production de © a pa ti tsiarne de s

| 6®gard de |

écaconatuctia) eni retroudeeunel palaridatioh du sectewd. § yan e

| 6 ®cococC

d 6 inumbde de ppauction, de typdustriel et
entre

endance s

profils

particuliers. Ces derniers sont anim@ask#a» pour leur métier.

«La construction évolue vers un mode de production trop industriel pour moi. Cela ne me plait pas
trravail est d®valoris®, il néy a que | 6argent
a un tel point que quand le travail est terminé, je veille a ne pas laisser une seulépesie de mon «
je prends | uswtaa sl.6areggnt®fetr ej d emGemvail de |
le plaisir du travail bien fait, le $agoirr e e st reconnu. Cbhbest dans
réorientes.

«Quel qubun de m®t i earn,s cstoenstmAUneer f. a-Coen ndobde°sttr
compétences. Un couvreur est couvreur du matin au soir et du bir aurm@tin.i er , »c 6 e st

ST®moi ghage doun dirigeant de TPE en plafonnage
T®moi g ndarigeant d& REren couverfliravaux de rénovation de batiments anciens, classés.
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La pénurie de qualification

Quelques précisions méthodologiques

Une premi re pr®cauti o sSHii nhpeo spen ®nuoam dn eo nn Opeasrt!l ep @
avec pr®cision reste un exercice d®licat. Les dc
visibles par | e FOREM qui néont ipdicateuerst pasfaitsir v u e s
toutes | es demandes doéempl oi passaient par | e FO
majorité de TPEet PME au sein desquelles le moded®itement se fait principalement de bouche a

oreilePar aill eur s, sur base de ces donn®es, ce son

Depuis 1999, le FOREMblie une analyse
RS& 2L NIdzyAdiSa RQ
déduit une liste des fonctions critiques en
Wallonie

Les pénurieg sous ensemble des fonctions
critiques représetent les métiers pour
lesqueld I NB &SNS RS Yl
RSYIFIYRS RQSYLX 2A Sa
regard des besoins du marché. Qui dit
pérurie, dit manque de candidats selon les
profils demandés.

Opportunités d'emploi gérées par le Forem

Fonctions
critiques

j

Métiers
en demande

La liste des fonctions critiques vise a

orienter les actions du FOREM et des

I OGSdzNBE Rdz 4S0O0G S dzNJ
formation, en termes de qualification de la
YIAY RQdzdz&NBZX RS 02
RQAYTF2NNIGA2YZT RQAY
Si RSYIFIYRS RQSYLX 24

Péenuries

Source Le FOREMMar ch® de | 6emploi, juillet 2014

Notons encore qued O [dubld chaque année unediedeétudes en lien avec des métiers en péhurie
Cela signifie qudune reprise doé®tudes de plein

déall ocations de c h-20kbpus lesmBtiers de lalcansroctid@eparsedeld ai r e
liste.
La |Iiste des m®tiers en p®nurie sert ®gal ement ¢

Public de Wallonie pour de ladn@ih uvr e. ®t rang r e

Une seconde précision méthodologique concerne la ridiétierdeRour la récolte des données sur les
postes de travail occup®s, | 6approche | a plus p

10] es pénurig@ssous ensemble des fonctions critiqgeep r ® s ent ent | es m®ti ers pour | esquels, |l a r@®
insuffisante au regard des besoins du marché. Qui dit pénurie, dit manque de candidats seldédes profils deman

UTPE: Tres Petite Entreprise

12PME Petite et Moyenne Entreprise

Bla |liste des m®tiers en p®nurie ®tablie par Le FOREMsestdée®mmdas q
sous certaines conditions, petivent e ent am®es par des personnes en ch!'!mage tout en bR
14
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du secteur n bleesnregarade lattrentaipneode métiersRdu gdctaur deonst ruct i o
pour quoi nous anétemdans une corception ¢labgidyuliEspar grdumes métiers selon

le Référentiel Emplois, Métiers'* RE&Vthoix permet la e concordance des données entre demande

et offre dbébempl oi

La Pénurie dans le secteur construction

A la suite de la dégradation du marché du secteur en 2013 et 2014, la Confédération de la Construction wa
CCW fait état pour la Belgigue en deun s et  pertexde iillo9D0semploikrds UersectébirLa

question de la pénurie est donc a considérer avec prudence.

Toutefois, selonlerappdrd oct obre 2014 du Consei l Central de |

« Une image plus compléte de I'emploi dantele de la construction est fournie qiat tes
déclarations DimonhigtosH. Ces données révélent que les déclarations annuelles totales (personnes
individuelles) dans le secteur ont progressé de 225 000 en 2009 a 268 000 en 2013.

Tableau 3-2 : Emploi total Dimona et Limosa 2009-201 (Pour laBelgique)

# travailleurs Dimona - total personnes

# travailleurs Limosa - s S
année S personnes individuelles individuelles
personnes individuelles

CP124 et interim construction
2009 28.646 196.441 225187 |
2010 30.147 204.770 235.017|
2011 37.877 207.963 245940
2012 46.666 203.371 250.137 |
2013 71.952 196.441 268.493
' Source - ONSS
Source Rapport La conjoncture dans le secteur de la coiigsinichom20i4C o ns e i | Central de | 6®conom

Il ressort clairement de ces donnéles giéelarations Limosaigmentent a un rythme plus soutenu

(+5% au cours de la période-2009+ 54% au cours de la période 2013. Dans le méme

temps, selon les données en provenance de I'ONSS, le nombre de déclarations Dimona est en baisst
cidessus).

14 REM: Référentiel Emploi MEgdréférentiel Emploi Métier est un outil de classification des métiers et emplois élaboré par FOREM Conseil. Il s'agit
d'un référentiel wallon qui a été constitué en lien avec le Répertoire Opérationnel des Métiers et des EmpRus(RQNEfédrcaie REM
propose une |iste d'activit®s de base et sp®cifiqgues, de comp®t enc

15Communiqué de preis8aromeétre construction aolt 2014. Confédération Construction
http://www.confederationconstruction.be/PressCommunication/Barom%c3%a8tre%20construction%2008.2014.pdf

16 Rapport La conjoncture dans le secteur de la consictaiw@014 Consei | Cent r atip://wdve.ccech®@cvaa/tatinioeld CCE

1772.pdf
17 imosadéclaration en ligne pour les étrangers qui viennent travailler en Belgiquettemporairemen
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Graphique 3-1 : Evolution de I'emploi Dimona et Limosa 2009-2013

300.000
250.000 /___ _/
200000 | o = = o —
=¢=#travailleurs Limosa -
personnes individuelles
150.000

O #travailleurs Dimona -
personnes individuelles

CP124 et interim
100.000 ——total personnes individuelles

construction

0 ; ; ; ;
2009 2010 201 2012 2013
Source - ONSS
Source Rapport La conjoncture dans le secteur de la cohstrtamtien20i4C o n s e i | Central de | 6®c onomi

Malgré tout, le total des déclarations Dimona et Limosa uniques a progressé de quelque 7% entre 2
et 2013.

Ces chiffres témoignent d'un preses de remplacement des travailleurs du batiment locaux par

des travailleurs issus d'autres pays de |'UE.

Comme | 6indiBqueé el eaombbleeabehtreprises bel ges
2012 et 2013 ; jusqu'en 2011, le nombrkydarspavec personnel était en augmentation. En
revanche, | e nombre doéind®pendants act4i fs dan

2013».Rapport La conjoncture dans le secteur de la con$tnattibre 20%i4Conseil Central de
| 6 ®c o n otmi/vevw.CcECEb.fgov.be/txt/friddz 24odf

Tableau 3-3 : Evolution du nombre d’employeurs avec personnel et d'indépendants dans le secteur de la
construction

Employeurs avec personnel Indépendants
2007 27.590 48.009
2008 27.948 49616
2009 28.002 52.489
2010 28.812 57.274
2011 29.256 58.189
2012 28.948 60.102
2013 28.342 63.047
Source : ONSS et INASTI
Source Rapport La conjoncture dans le secteur de la consttatiien?0i4C o n s e i | Cent real de | 6®c onomi
16
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Lodinfluence du degr® doéindustrialisation sur
La répartition des travailleurs pasattiessn 6 a pas t oujoudes®u®. S@dnd enpl ®¢

nos pays, 0%dubebtéunedttres tiévaleppbtie praduction @st trois fois plus importante avec
trois fois moins de madéehopdP®svr ¢ O damee®dsdonussd lu ebg reang
date de 1998, est doill ustrer re 8urlepan quantitdtelld e gr ®

di mi nue avec | 0® ®vat i,surleglan qubktaiff I®nivdad dengdalifedtioni a | i
s 0 ® Btanvdenné que, grosso modo, les taches les plus simples sont effectuées par les machines. Le sec
dugénie civil illustre bien cette évolution avec le recours aux engins de chantiers qui remplacent une grande
de I'a main doéiuvre.

Répartition de la production et de I'emploi du secteur de la
construction, 1998

m Pays a revenus élevés m Pays a revenus faibles

7% 74%

23% 26%

Production Emploi

Source: OIT: Léindustrie de |l a construction au X Xlpefessionnelies e : I mag
2001 pg.7- Traitement CSEF Liége

Les ®volutions structurelles de | 6empl oi

Selon la Confédération de la constfudépnis quelques anméess c hangement s sdéop r e
de | 6 empl o grandes engeprises elai+de 20Q teagailleurs salariés augmentent datB9 %,

2002 et 2012t sur la méme période, on observe une diminution des entreprises de 50 a 200 travailleurs.
niveau detsavailleurs indépendantsntre 2006 et ils sor#8% deplus Un autre gl i sseme
Cc 0 n ¢ augmentatibnddes employéSes derniers passent de 14,6% en 20020&et82012. Ces
glissements montrenirapact direct sur le niveau de qualificaton t i t re dbéexendel e, il
chefs do6®qui pe, des comp®tences de gestion pour
métreurs deviseyssur ne citer que céux

18QIT, Organisation International du Travailde Généeva,dustri e de | a construction au XXle si cle
qualifications professionneR@91 pg. 7http://www.ilo.org/public/french/standards/relm/gb/docs/gb283/pdf/tmcitr.pdf

19|ndustrialisation du secteur constructibne r e mpl acement de | a main déifuvre p@opdes machi
aussi par le biais de la division et de la spécialisation des taches.
20Rapport annuel 2.3 Marché de la construction pgwk8confédérationconstruction.be

17
FOCUS CONSTRUCTI@S$ERIEGEH 20142015
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opos recueilli déun dirigeant d 0 fetnda prdedddus en ¢
industrialisation et de | a standardisation des
«L 6 a d mi nalogrdit deantaniévereffray@nte

- Agr ®ations pour tout et ndéi mporte quoi gui
des remises a jour permisefte qui isole de plus en plus les petits indépendants qui ne peuvent
a la fois suivre ces recommandations et faire leutatiét##rCerga, Mazout, gaz,
phot ovo¥®tapgque, é)

Regard sur la situation en D.R. de Liége
Léoccasi on nocues tesatv ad dn nd®ee xdaanm sn e r |l a sitwation
région.

Evolution du nombre de demandeurs d'emploi inoccupésnsemble du
secteur construction D.R. Liege

Juin-2014

Juin- 2013

Juin-2012

Juin-2011

Juin-2010

Source  AMEF, service dbdanalyse ideFOREM ch® de | 6emploi de et de |l a for

Le graphiquedie s sus il l ustre au niveau des demandeurs d
23 ijmosa) du secteur de la construction en 2013 et 2014.

Si la pénuriguantitativée candidat semble démentie par ce qui précedes ¢tequireout ef oi s doba
|l a pr®occupati on @énuri®ee quakficatiolala signfie ® eme , paldte st qudie
nombre important de demandeur sd 6dabuea mpel iadeusu rg ulee d
déempl oi ne trouvent pas ~ se faire embaucher po

Dans le graphiquelessous, la répartition des travailleurs gareseus e ur s d 6 aques@%vdest ®s mo
travailleurs sont dans les activid&CE 43 : Travaux de construction spécidgliséesCéest | ° que |

2T®moi gnage doédun dirigeant de PME en chauffage et sanitaire.
22| IMOSAdéclaration en ligne pour les étrangers qui viennent travailler en Belgique temporairement.

23 Code NACE 2008tp://statbel.fgov.be/fr/binaries/FR%20Nace%202008%20avec%20notes%20explib&dgsdtcm326
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trois des métiers étudis plafonneurdes monteurs/installatesien sanitaire et chauffage ainsi pse
couvreurs Lescoffreursse retouvent dans deux ssesteursle génie civil et la construction de batiments.
Le génie civil occupe dessbuvriers de voirie

Donc, nous voyons giaucturellement | 6 i nt ensi t ® de mai n dsgdteurvr e es
des travaux de construction spécialisés, lequel nédegséelus élevé de qualification

Répartition des travailleurs salariés par segecteurs d'activités D.R.
de Liege 2012

43-Travaux de

3644 construction spécialisés

30%
m 42-Génie civil

7246

60% 41-Construction de
batiments; promotion
immobiliére

Source AMEF, service dobéanal yse dilLeR@RH: frétenetre C3EBldagp | oi de et de |l a form

Sel on des propos recueillis, l es effets de | 6in
di mi nution du taux déinsertion en 2014.

«Depuis cette année,onest@s de 85 % 3 60 % doéinsertion

Le nombre de demandeurs doéempl oi

Le graphique-deéssous ®v | e,aqu Gdiolt ay , 1630 demandeurs dobéemp
Toutefois, | 6inscription au FORE M bgsedéctagative,asurx der
plusieurs m®tiers. C6 e s tchgxenncipalu et , d dauttet ghd@xs s e 8 0 g t
La distinction séophraeacesl dmaadesrseméliel Ioneuvpelaoui , d Oc
fommti on, | 6exp®rience professionnelle et |l es com
Notonsencorequé us de | a moiti ® de $£s,engosidonrceraantrpsnciEld e mp | o i
deux des cing métiers concernéss monteurs en sanitaire et chauffage et lesnpladirs Ils sont suivis

des couvreurs, des ouvriers de voirie et enfin

24T®moignage dubrierrde Voiser mat eur ¢

25 es métiers sont considérés selon le réféEMtiBléféntiel Emploi Métiee Référentiel Emploi Métier est un outil de classification des métiers et
emplois élaboré par FOREM Conseil. Il s'agit d'un référentiel wallon qui a été constitué en lien avec lenBlégestdéti@pédnten Emplois
(RME) fran-ais. Pour chaque m®tier, | e REM propolsie@Qasne” |li&amplddiacd:
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principalement des positionnemautse«cho&x. Ce |l a ppo wrureai tpagsddx fait qu
aunplugr and nombr e de demand e iguesdeddss septduro i car i1ls

Répartition des D.E. selon le positionnement métier D.R.. de Liége juin 2014

m Autres positionnement du D.E. m Positionnement principal du D.E.
Coffreur
Couvreur

Ouvrier de voirie

Plafonneur

Monteur en sanitaire et
chauffage
Source AMEF, service dobdanal yse dilLeR@REMRi@maehteCSEFdiegap| oi de et de

L6©ge des demandeurs dbéempl oi
Répartition des D.E. par catégorie d'agP.R. de Liegejuin 2014

B <25ans 25<45ansm45<50ansmipn | ya

133 %0 116
49
47
Quvrier de voirie Coffreur Plafonneur Couvreur Monteur en
sanitaire et
chauffage

Source AMEF, service dobéanal yse dileR@REMiai@mahteCSEFdiégapl oi de et de |l a form

Le graphigue¢tie ssus nous renseigne sur | 6©geddentkrtdes d e man
chances “daoludne mapcl co i s.péndie, il noasrengeigne sue la capheité de la réserve de main
déiuvre ° faire face aux d®parts ~ la retraite
demandeurs dbéempl oi ont entre @émptoidS5camerewcmres (

en sanitaire et chauffage présentent les plus grandes projpatédt ates
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Le niveau do®tude des demandeurs doéempl oi

Répartition des D.E. par niveau d'étude

B Supérieur non-universitaire m Secondaire 3éme degré
m Secondaire 2eéme degré Primaire + Secondaire de base
B Apprentissage
B EE
49 37 104 73
66

Ouvrier de voirie Coffreur Plafonneur Couvreur Monteur en
sanitaire et

chauffage

Source AMEF, service dobéanal yse dilLeR@REEMafemdnéeCSERLéegep | oi de et de |l a form

Les niveaux do®tude des demandeur saufthgeesompléspluis pour

élevés,& q Ui correspond au degr® de technicit® plus
d 6 e mpritears en rpanitaire et chauffage, a peu prés la moitié deésentent un niveau primaire +

secondaire de base. La moiti® des deceep@mddggédur s d o
secondaire. Les de wilepateurs desforndatioa em@ppi@itissagq et ceuxaui ont sgivi i

le supérieur non universitaire sont peu représentés.
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Les postes salari ®s et | es demandeurs doemp

Répartition des postes salariés par types d'activité D.R. de Liege 2012

m Construction de routes et
d'autoroutes/voies ferrées

m Travaux de platrerie

210 Travaux de couverture
7%

m Travaux de plomberie et
installation de chauffage

Source AMEF, service doderetde g ®ranalide FOREBM taiter®entdC8EFILi6ge mp | o i

Répartition des D.E. par métierdD.R. de Liégejuin 2014

m Ouvrier de voirie

m Plafonneur

Couvreur

® Monteur en sanitaire et
chauffage

Source AMEF, service dobéanal yse dilLeR@REWTréitenetre CSEBldegp | oi de et de |l a form

Lesgraphiqueske ssus nous permettent oet @gparpiagerdd add tmpwil
les métiers étudiés t de voir si | 6on retrouve | a m°me r ®]
comparaison fait apparatirééséquilibre trés important niveau destivités de platrerigui représente

7%de | 6activit® des m®ltei NN @tupdi Bs decCeldsgmifinde up re
gue |l a r®serve de main dbéiuvre constitu®e par |
plafonneurs que pour les autres méti. Selon | es donn®es de | 6 AMEF,
r®pertori ®s nbdont aucune exp®rience professionne
sur | 6exep®@roifdmees. ddoempl oi d u F OBrcbhstagnte diminutioes p | a
depuis 2007 Tout ef oi s, s e IHorimon éndplai Dans ynsutur pdoahe, fe® éhtEelrises
pourraient étre amenées a engager des plafonneurs ou des cimentiers facadiers si les particuliers et les po
publics dédent d'investir dans la rénovation du béti via des travaux d'isolation extérieure ou intérieure

26Excepté pour le métier de coffreur. Lequel est difficile & isoler dans les données dont nous disposons pooifreeigy spniguépdrds dans
le génie civil et les la construction de batiments.
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Les offres dbéempl oi

Répartition des offres d'emploi selon le niveau d'étudesVallonie - 2014

m Apprentissage m Autres m Non renseigné
B Primaire + études de baseSecondaire 2eme degré m Secondaire 3éme degré

m Supérieur

Plafonneur

Ouvrier de voirie

Monteur en sanitaire et chauffag
Couvreur

Coffreur

Source AMEF, service doanal yse dillLerR@REWTréitentre C3EBldegep | oi de et de |l a form

Selonle graphiqiidee s sus, on Iplals esrdc®d ochen epr Reei si on sur | e
les métiers de couvreur, monteur en sanitaire et chaeffaigms une moindre mesure pour le métier de
plafonneur qui repose plus sur la pratiqgue que sur lancen@asgacétiers relévent pourttathddques
spécialiséesLe coté positif est, biennsér, acc s ®| argi pour des .Heemande:
c6té négatif estderendredpius f i ci | e | 6ad®quati on d&gtat@owts dat s
D.E. qui postulent parmérnes que pour les candidats proposés par les services du FOREM. Les conséquence
n®gatives sont ,qaiwsevsicongawen du tempsepoup de gardidatures inadéquates. Le
constat egtaradoxatl 6 a u t a n ttdagswiontéxte dedp@urie el qualification

Répartition des offres d'emploi par métiers et par durée d'expérience
demandée- Wallonie - 2014

m Coffreur m Couvreur

m Monteur en sanitaire et chauffage Ouvrier de voirie

m Plafonneur

expérience mentionnée pas d'expérience renseignée

Source AMEF, service doanal yse ideFOREMTaite®entdCSEFILiGge mpl oi de et de | a for
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Le graphiquettie s sus est 7 | 6-ddinaugempodantabpenc®ae Prdcesiofsoit416% e s t

de toutes |l es offres), sur | 6exp®rience demand®e
conséquent, ce constat invite a poser plusieurs dpestierest la pertinence de ceséceis dans la
transcription du besoin des entrepriQasssonplesr | e
critéres pertinents pour traduire les niveaux de qualification que les entrepriseSiaclacbetzmntla
guestiondelaqualfit i on ne peut °tre d®finie ni patr | e ni
guelles sont les autres vymissibles ?

A titre indicatif, |l ors de nos interviews, un e
trac ai I I eur , il ne demande jamais | e niveau do6é®tud

est de savoir pour qui le candidat a déja travaillé et sur quel chantier.

Déautres appr odceh edsi sscounsts ieorthepal lds cempetencést Darts ée cddré dup p r

projet SYNERJOB | es cing services publics pour | dempl oi
unissent leurs efforts depuis 2007. Dans le cadre de la présidence belge européenne, taite conférence
organi s®e en 2010. Ell e ®tait | 0o Machisgiemralesde | a
compétences demandédsans une of f compétenées domtl dsposerd tes chezcheurs

d 0 e melddaiching, tel que présn t ®, peut °tre assorti DEbButn comg
2013, |l e VDAB adoptait | doutil et | es autres pa

systeme chez eux aussi. Une vidéo de présentation est accessible via leivhenh :s
http://www.synerjob.be/presentatie fonsleroy.html

Synthése des études

Comme bon nombre dbéautres m®tiers manuels et te
auprés des jeunes. Le travail serait considéré comme sale, difficile et dangereux.

Selon une étiddu FOREMes raisons principales évoquées pardéennes interrogées sont le désintérét

pour | es m®tiers manuels en g®n®r al et | 6i mage
pénible, etc
Dans cette perspective, pluisousactignonuvule o pamitenrless m®t i

jeunesvers le secteur. éccitons les plus importantes

- lajournée desGhantiers ouverts organisée par la Confédération de la construction

- Skillsbelgiufqui est | e frouit doébun | arge partenari at
- Building Herog Eventsune initiative du Fond de Formation de la Construction
- Lundidu Patrimoine or gani s® par | 6l nstitut du Patri moin

- laQuinzaine de la constructjdoebfocus par Le FOREM
- Veille Constructiomin site internetyec les partenaicdesCentre de compétence Construform.
- Je <constr uile Bélissmatbénhtiqued peut mieux comprendre les métiers de la construction

publication l 6initiative du Fonds d
http://ffc.constructiv.be/~/media/Files/Shared/FVB/Andere%20fvbpublicaties/FR/jeconstruis_jecalcule Z@if3 for%20web_v02.

Séajoutent encore °” ces initiatives, |l es actions
"March® de | 6emploi Analyse. Les attitudes et | gedaCONSTRUCTGAONS ~ | 0 ®¢
en Région wallorin2 0 0 6 . Pg 5. Le FOREM et |1 6institut de recherche Survey & /

28www.skillsbelgium.be
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- «Girls Day, Boys DayparlaDicet i on de | 6Egalit® des chances (n
- «Femmes et Constructiesgampagne réalisée par Consttaibeciue ces derniéres intégrent le secteur
au méme titre que les hommes.

La question de | a p®nurie par | e manque doOoune r
connue de tous les acteurs et des réporisgspeotégmr ces nomluges actions

Mais la pénurie de qualification ne peut étre résolue par les seules actions ciblées vers les jeunes et les fen
Sel on |1 680r gani s at(Dl&hlagémutieae quaificationrest & reettrd en lieh direot aveéclle
degr ® doi ndusecteur ét alle fousdewesiles négions du mondee constat de la pénurie de
qualification dans le secteur de la construction dépasse donc ldrgetdmes |ée notre soigion.

L6i ndust r ieatle aussdatméeamsaton dgstécHes, la division du travail et la standardisation

des produits et des processus Bi en qubell e soit 7" |1 6Tuvre depui
do®voluer et de transformer | 6o0organi scaaent@ainé du tr
une forte «externalisatiom du travaipar le biaisde seug ai t ants et ddéautres in
produireunglissement s net vers | 6empl oi indirect ~° | a su
mai n doé1 uvr augmeatatiende la pare ded petites entreprises et des trés petites entreprises
dans |l a main déiuvre totale.

«Nous sommesunedear es communes ° avoir conserv® un

politique. Cela nous permet dointervenir tr s

Répartition des entreprises par tailleD.R. de Liege2012

41-Construction de batiments et promotion immobiliére
42-Génie civil
m 43-Travaux de construction spécialisés

+ de 100 travailleurs %

50 a 99 travailleurs %

43

10 a 49 travailleursm 14

5 a 9 travailleurs

1 a 4 travailleurs
837

Source AMEF, service doanal yse dillLelR@REMTraé@tenttl@SEF Biémenp| oi de et de | a form

29CONSTRUTEC, ASBL sectorielle de formation
30ORGANISATION INTERNATIONALEDU FRAVYAIn dustri e de | a construction au XXle si cle:
qualifications professionnelBes@u International du Travadénéve, 2001

31T®moignage déun responsable de service travaux dans |l e secteur pl
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A la lumieraudgraphique-géssus, on pguercevoir combien la description du secteur faite précédemment par
| 63%sluTr | 6augment ati on des petites et tégions petite

Acesujet,leprms dobéun dirigeant dbéune petite entreprise

«La construction est devenue une production tr s i
moindre colt. Dans le plafonnage, poarawir s au march®, il faut °tre ®qu
silo. Comme le travail se fait sur chantier, il faut des véhicules pour les travailleurs et pour les machines. Pour
a peine rentable, un travailleur doit faifedd(lslfonnagsur sa journée. Je ne peux pas me permettre de
prendre quel qudun qui ne s pastle geste du plafornindgdrSigeme | a mac
pex pas amortir mes équipemdérgsplus, il faut savoir que les cahiers des,cdasgeentreprises
commanditaires sont doboune exigence tr s ®l ev®e sl
dénivelé de 0,5 mm. Si je suis a 0,6 mm, je ne suis pas payé et il faut recommencer. Dans le mode de produc
industriellée travail est rude et exige¥nt

Lapénurie de qualificatiaest donc aussitlar aducti on de | daq®Nes lesipetites d e s
entreprises du secteur sont confrontées dans le fonctionnemmitadesous

«On nobda pas quezuenpldyeus deanandeantj ilsfaut le permis; @ est CE
demandé dans 9 offres sur 10. Il faudrait un peduleCz intégré dans la formatjon

«Pour | es monteurs en sanitaire et chauff e
ma-on en compl ®ment, mais il sera difficil
aux techniques gaz, a la pompe a chaleur et au photé¥.oltaique
Toujoursselbnd OI Te constat sbébajoute encore un autre i m
déTuvr e. Si une partie est absolrb®rt @eamall iessa tpiect
déiuvre sdop re auesusailasaut a al eaneeodkPasswacdcah)lesd i @w i
entreprises guelle que soit leur ta@iiaservent un socle de compétences les plus élevées au sein de leur
entreprise et assurent |l es pitaideanxreodwrec tmaom wibd

|l a crise et d s |l a reprise en  L2dDfléxbiité dudravgl esBn o m n
devenue la norme pour une grande partie des travailleurs et plus encore pour les moindPqualifiés

| 6@t Te pratique participe " |la o®t®rveéopasi besde
engager El |l e d®courage aussi l es jeunes n¥YHuwedlelseame
dans cette cat ®gor irentadl®gus élegyéude turhover avecrdes sartiesuwdy sectelure

construction.

320RGANISATION INTERNATIONALEDU FRAYAIn dustri e de |l a construction au XXle si cl e:
qualifiations professionnéll8sireau International du TreBeihéve, 2001

B¥T®moi gnage doéun dirigeant ddédune TPE en plafonnage.

¥T®@moignage doéun demandeur déoempl oi apr s la fin de sa formation.
35HERMES, Etude de la rotation du personnel dans le Eectmstadiction Belgic@l1
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Les offres doéemploi refl tent | a flexibilite@
1 est int®ressant de r egar #ebn 2012l FOREM a géré 8.170 e mp |

opportunit®s dbéempl oi pour un m®tier de | a const
et 39% pour |l e circuit de | 6int®rim, I»e solde po

Offres d'emploi pour le secteur de la constructieiwallonie 2012

B Entreprises
H Intérim
Il ARSa LJdzo f A

Source Confédération d€lanstructidnTraitement CSEF Liege

Selon le graphiquelcd s sous, | a tendance se v®rifie ®gal emen

Heures prestées dans le secteur de la construction (Source: Pl)

s =5 &8 & B

En 2010, quelque 7.150 ouvriers ont travaillé une ou plusieurs semaines comme travailleur intéri-
maire dans 2.900 différentes entreprises de la construction. Tant des petites que des grandes entre-
prises de la construction font appel a des travailleurs intérimaires.

xi05) 4

w

N

—

2010
un
0

Sourcecnac dossier Easlle n° 138, pd.2013 navb cnac constructiv

%Rapport do®tude, Mar cAutéur. Bavid tanozevaeet lh colthlaoratonfiedearelmertst Vineent Detesnmerman
Confédération de la construc#i®aahtip://www.confederationconstruction.be/Portals/0/documenten/Jaarverslag/Rapport%20d'%C3%A9tude%202012

2013.pdf
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http://www.confederationconstruction.be/Portals/0/documenten/Jaarverslag/Rapport%20d'%C3%A9tude%202012-2013.pdf
http://www.confederationconstruction.be/Portals/0/documenten/Jaarverslag/Rapport%20d'%C3%A9tude%202012-2013.pdf

Pour conclurget en résumesldifféraas études évoquéeavant, la questide la pénurie de qualification

est |l oin doé°tre une sp®cificit® r®gional e. Et pc
mondiale. La pénurie de qualification ne peut encore@tee aftribuun s e u | crit re. EIl |
complexe. Une améliorationMatehing par | es comp®tences plut!t qu

doexp®rience assortie doéun compl ®ment caeursf or mat
déoempl oi en recherechmeobddurs af o shten.de®leangs egugst®Rimmess d ¢
sont bien évidemment des pistes a ne pas négliger. La formatonjdguxesa une expérience de terrain
dansletu d 6 u mecadéaquatiohdwmw®t i er s t el s qudi,les®vsi odnetmnpernat idgu
grande importance. Dans son r@fipd@tO | T v a rep«Las shargements intervenas dans la relation
déoempl oi et dans dansttrrwettiuare omut sreerntdcw rl @aec d as
fait obstacle “ |l a mise en Tuvre de syst mes corm
traitants aux programmes d deqfiabificatioa actuelsret éleveile nivéao n v
général des compétenees

Toutefois, dans | e cadre de ce travail, nous nbo
de notre souggion. Le sujet est appelé a étre débatfesaeteurs du secteur de largégien. Ce serait

| 6occasion de d®velopper, déi maginer des pistes
existantes. Une source doéi ns @gilagueeltaccorde umesge dedi s pon
maniuvre importante aux solutions nationales et
37 ORGANISATION INTERNATIONALEDU FRAVAIn dustrie de la construction au XXle si cle

qualifications professionnelles. P@ubau International du TreBaiteve, 2001
http://www.ilo.org/public/french/standards/relm/gb/docs/gb283/pdf/tmcitr.pdf
380p. cit. pg. 63.
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http://www.ilo.org/public/french/standards/relm/gb/docs/gb283/pdf/tmcitr.pdf

Le Turnover des jeunes travailleurs

Le phénoméne du turnover dans la construction est éminemment lié a la pénurie de quakficatisn

ddbaborder .

venons
avai't i ni ti
constructior?011.

®

une

sbagit

de |

C 6 e sspourdedueelilel Fbndswde FRormation dé la €ondtractioh e u
recherche. (!

O0®t ud

Une seconde étude sur la question est le Rapport de reesgrohes<et les métiers de la constrction
Elle est réalisée par Survey & Action a la demande du FOREM dans le cadre du Qoojiiencepéen
Constructian2010.

Nous revenonsagirés sur les résultats de ces deux recherches.

L6OEtude HERMES
L 6@®@tpartesurlarotadtoe s ouvriers dans | 6ensemble du sect el
sur une comparaison des effectifs au 30 juin 2009 avec les effectifs au 30 juin 2010.
Unapercuréto spect i f é Dathess 4 ®eu g,r aiplhi ggluegicti de |l a rotati
" 20009. La situation est meill eure en 2009 quden
secteur sont en diminution depuis 2006.
Evolution de la rotation dans le secteur de la construction en Belgique
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% —
50,00% —
40,00% —
30,00% —
20,00% —
1996 (emilinn aninn Seneelll Sl Sealian  SeslEN
,00%
1994 1998 2004 2006 2009 2010
MEC 73,30% 76,40% 78,10% 74,90% 77,50% 78,60%
mAEC 11,50% 10,60% 10,90% 10,60% 8,80% 8,80%
Sorties 15,20% 13,00% 11,00% 14,50% 13,70% 12,80%
m Entrées 11,60% 12,50% 13,20% 16,00% 11,90% 13,30%

MEC : Méme employeur construction B AEC : Autre employeur construction

construction

Entrées dans le secteur construction

Sorties du secteur

Source HERMES, Etude de la rotation du personnel dans le secteur de la construction Belgigruet@0ehipGIBF Liege
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Les travailleurs quittent le secteur poardegaiions suivantes

1. Of fre ddéemploi tr s attractive ailleurs
Travail physique lourd et contraignant
Pas de considération pour le travail

2
3.
4. Trop de temps perdu en déplacements t@wddile
5

Pas de bonnes relations avec |l e chef dobéentr ey

Propos recueillis

«Les entreprises sont quession, donc, les stagiaires doivent participer au bon rendement en réalisant

des taches subalternes. Or le jeune est la pour apsrdréuit de son environnement-et celui

devrait | ui per mentetpasae fdi@ kepcpre@esf ondi r sa f or mat
«Pour ma part, je ndai aucune qualification.
débavoipseddoapptemdre. De plus, mon p re veil!/l
|l es sacs de pl ©tre pesaient 40 kg contre 25 Kk
jeune. Je me rends rm@enpd;lemaIUJmanadabdnrmm@eied@aepp
néest plus pos®ible | 6heure actuell e

Ces témoignages illustredti mpact du cl i mat de pression sur | 6e

Les flux de sorties selon les régions

Répartition des flux des ouvriers par région au terme de I'étudain 2010

| sortis du secteur Autre employeur méme secteurm Méme employeur

80.097 36.049 8.854
ﬁ iii 4573 iii
Flandre Wallonie Bruxelles

Source HERMES e de la rotation du personnel dans le secteur de la construction Beldgijuer2itarmheet £SEF Liege

La Région wallonne présente un taux de sortie du secteur de prés de 15 %, contre 11 % en Flandre et 1

Bruxelles. Dans le cadre de cette étude, les raisons des différences régionales ne sont pas abordées.

L6O®t ude ne d®I i v ssurgeadférahdes négiohaies. aciyp@fagdsction orrpeut t e

attribuer une partie de la différence entre la Wallonie et la Flandre par la plus grande proportion de pe

entreprises en Wallonie. Car, comme nous le \dersspnsgile taux detigo est plus élevé dans les petites
entreprises.

39T®moignage ddéun dirigeant de TPE en couverture
40T®moignage ddéun dirigeant de TPE en plafonnage
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Plus |l a taille de | 6 eimdrne etpes dépaes da segiaurediminegent.eDonc, plusu s

une entreprise est grande, moins nosiewxo nt | es ouvriers enclins ~° cft
a quitter ce dernier. Les exphisgtossibles liées au facteuad | | e dpeuderdi@&ra:t r epr i s e
- Plus doopportunjt®s de promotion interne

- Meilleure planification (chantiersipmbreux, possibilité de travailler plus prés dy domicile)
- Plus grande; s®curit® dbéempl oi
- Gestion des ressources humaines

Graphique 4: situation de la population ouvriére construction de 2009 aprés un an, répartition selon la taille
de l'entreprise

100% -

90%

80% -

70% -

60%

50% -

40% -

30% A

20% A

10% A

0% - . .
a. <6 b. 6-19 c. 2049 d. 50-99 e. 100-249 f. 250499 g. 500+

BMEC GAEC @ Sorties

Source HERMES, Etude de la rotation du personnel dans le secteur de la construction Belgique 2011 pg.46
MEC méme empleyr constructionAEC: autre employeur constructiorBorties. sorties du secteur construction
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Les sorties de travailleurs selon les-seateurs

L6®t ude r®v | e que | es -segteutsilLespuviders dessecsiurs dutresv ar i e n
finitions» 15,3%,Rar ac h v e me n»t14 % et Aufres 18,7 % ont dawantage tendance a quitter

le secteur. La moyenne posrlésusousecteurs est d,7 %et le taux le plus faibld, %est celui des

Travaux routiers.

Population  Flux de sorties Flux de
Soussecteurs totale sorties en %

77.256 9.898 12,8%
17.852 2.730 15,3%
15.757 1.840 11,7%
12.975 1.201 9,3%
12.186 1.545 12,7%
11.559 1.619 14,0%
Il Uuvryr e
5.700 753 13,2%
4.083 480 11,8%
1.105 132 11,9%
158.473 20.198 12,7%

Source HERMES, Etude de la rotation du personnel dans le secteur de la construction Bel@qunaé&sl 2Gif 19

Que deviennent les travailleurs sortis du setteur
- 40,3 %les travailleurs sortis du secteur sont dismansleurs 6 e mp | o i
- 11,8 %les travailleurs sortis du secteur sont destépaadants
- 7,4 %les travailleurs sortis du secteur sont det@mmuaires

Le solde des travailleurs sortis du secteur, soit les 40 % restant, se répartissent dans tée grande dive
débautres cat®gories dont l a plus i mportante e
|l 6enseignement avec 0,1 %

Source HERMES, Etude de la rotation du personnel dans le secteur de la construction Belgique 2011 pg.26

41En dehors des départs naturels et r ai t e, incapacit® de travail, d®c s, é
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Les effeta moyens termes des sorties du sectiReotation de juin 2005 a juin 2010

Autre
Employeur
Construction

Méme 33.728

Employeur
Construction
65.419

Travailleurs
Construction

2005-2010

Sorties secteur

sy <4

Départs naturels

Sorties
57.407

Cela veut dire que, sur les 156.553 ouvriers construction qui étaient actifs dans le secteur en 2005, 99
d a n guitté ke sestaleptisclars) eagtire ehtbel O .

travaill ai ent

2005 et 2010].

encor e

Source HERMES, Etude de la rotation du personnel dans le secteur de la construction Belgique 2011 pg.52

[F OFNAFGA2Y RS

a2NIASa

Rdz aSOGSdzNJ aSt 2y

Graphique 12: répartition par tranche d'age des ouvriers de la population totale et de la sous-population

des ouvriers quittant le secteur (données 2010)

4,0%

3,5% P

3,0% f/ \-\

2,5% [ M—A
|/ N A

/f

A

AN

1,5% ll
1,0% l/
0,5%

0,0%J.......................

R RPPPR RN PSRN D EN PP HLE RSP P

S orties

=P gopulation totale

Source HERMES, Etude de latiat du personnel dans le secteur de la construction Belgique 2011 pg.18

« Il ressort du graphigueesisus que ce sont principalemégtines ouvrierst les plus agés qui quittent le
secteur. Cette tendance est la plus forte gherkgisque 3ns environLes raisons de ces départs sont

varites transition vers un employeur hors du se
mal adi e, accident du travail, é Les d®@&esactfss
o2 il sbéagit départs eatutels(@d)pdersione d@sgincaparité ¢le longue durée,
Source HERMES, Etude de la rotation du personnel dans le secteur de la construction Belgique 2011 pg.19
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